
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous accompagner 
dans vos projets 
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Solution référencée  
CERF - Compagnon projet 



 

 

 

 

Je souhaite développer une nouvelle 
activité au sein de mon 
établissement. 

 

• Réaliser une étude de positionnement 
stratégique de l’établissement sur son 
territoire (parts de marché, attractivité, taux 
de fuite, évolution de l’activité, …) 

• Définir un projet médical de territoire pour 
les  5 prochaines années 

• Décliner sa stratégie médicale en matière 
d’organisation, d’investissements et de 
ressources humaines 

• Réaliser une évaluation médico-économique 
du projet 

 

 

 

 

 

 

Je souhaite réaliser un état des lieux 
du fonctionnement de mon service 
et de son organisation. 

 

• Obtenir un éclairage quantitatif et qualitatif 
sur les principaux processus impactant la prise 
en charge des patients : 

- Prise de rendez-vous 
- Programmation, planification et 

régulation 
- Production des compte-rendus 
- Accueil téléphonique et physique des 

patients, … 
- Adéquation des ressources humaines 

à l’activité 

• Identifier des pistes de travail et un projet de 
transformation 

  

Accompagnement de projets 

Exemples de situations 
 



 

 

 

 

 

 

 

Je souhaite mettre en œuvre un 
projet de coopération avec des 
acteurs de mon territoire. 

 

• Identifier ses partenaires 

• Co-construire un projet de coopération 

• Le décliner en termes d’investissements, 
d’implantation, de systèmes d’informations et 
de ressources humaines 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Méthode d’intervention 
 

 

Analyse de 
données (RIS, 

autocom, PMSI, …)

Entretiens et 
observations

Animation de 
groupes et 

d’ateliers de travail

Suivi et 
accompagnement à 

la mise en œuvre



 

 

Afin de faciliter l’accès à l’offre d’accompagnement de 
projets, nous avons conçu quelques modules-type : 

Module Descriptif À partir de (HT) 
Flashez Pour réaliser un état des lieux « flash » de l’organisation et du 

fonctionnement de votre service, incluant : 

- L’exploitation des données du RIS 
Des observations 

- Des entretiens 
- Un atelier « Plan d’actions » 

12 300,00 € HT 

Définissez Pour vous appuyer dans la réalisation de vos projets, de la définition de vos 
objectifs stratégiques à leur déclinaison opérationnelle, incluant : 

- La préparation et l’animation d’un séminaire à destination de 
l’équipe managériale 

- 2 ateliers de définition de la cible et du plan d’actions 

16 000,00 € HT 

• En fonction du type de projet concerné, un devis spécifique sera établi. 

• Les membres du CERF bénéficient d’une réduction de 10% sur les tarifs affichés 

• Les offres d’accompagnement sont finançables par vos établissements, à travers différentes centrales d’achat. 

 

 

 

 

 

 

 

Votre contact CERF 
 
 

    

     

     

 

Conditions d’intervention 



 

 

Exemple de cas : Audit d’un pôle imagerie et accompagnement dans 
l’identification des solutions 
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Enquête de perception auprès de tout le 
personnel du pôle 
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Enquête de satisfaction auprès des 
patients 
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Analyse quantitative de l’activité et de 
l’occupation des modalités 
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Elaboration d’un projet de pôle et d’une 
feuille de route associée 


